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Об Ozon

>65 млн чел.*

Первый е-коммерс по MAU >250 тыс.
продавцов

40млн
активных покупателей**

>25 млн  
клиентов

аудитория Ozon Банка
рост 29% YoY



Объём заблокированных сайтов в 2023

Фишинговые  
сайты

11 493 
заблокированных  
ресурса в 2023 г.  
(×100 YoY)

Скам-сайты

498  
заблокированных  
ресурсов (было 16 967,  
снижение в 34 раза  
YoY)

Сообщения и группы  
в мессенджерах  
и соцсетях

161 
блокировки (было 611,  
снижение в 4 раза YoY)



Распространенные  
мошеннические схемы

Каждый 2-ой
россиянин попадался на мошен- 
ничество при онлайн-покупках

До ⅓ россиян
потеряло >5 тыс. ₽ из-за мошенников

74% пользователей
знают о правилах цифровой  
безопасности



Обнаружение и противодействие фишингу

� Оперативная блокировка  
сайта

Обнаружение Противодействие

� Самостоятельный поиск

� Обращения клиентов  
в поддержку

� Обнаружение угроз  
F.A.C.C.T. � Продвижение правил ИБ  

на внешнюю и внутреннюю  
аудитории

� Переход клиентов, партнеров  
и агентов на Ozon ID



Меры Ozon по продвижению ИБ

Обучение сотрудников (офис, пункты выдачи) Работа с клиентами и партнёрам
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